ISKOLAVEZETCK - A MENEDZSERKEPZfiS UJ KLIENSEI? 

A rendszervaltas utan az allami oktatas helyebe a helyi — zommel onkormanyzad — 
fenntartasu iskolarendszer lepett. Az oktatasfinanszirozas rendszere megvaltozott: a korabbi 
bazisalapu finanszirozast kozpontilag a normatfv, helyi szinten az alku-jellegu finanszfrozas 
valtotta fel; az inflaciot az iskolaknak reszben maguknak kellett valahogy „kezelni”. Az 
iskolak vezetoinek a napi tavu informalodas es az allando „mozgasban let”, aktivitas is 
szamtalan tertileten uj Idhfvast jelentett. fgy peldaul a lassan beindulo palyazati rendszer, 
amellyel az iskola segfthetett az allando finansztrozasi gondokon, megkovetelte a sokfele 
figyelest, a flexibilitast. Egyeb, strategiai tfpusu kerdesek kezelese: mint a gondoskodas a 
tanuloletszamrol, az iskolai szerkezet vakoztatasat celzo kfserletek — akar divatkent, akar 
tudatos tervezessel — is az iskolak strategiai vezetesi kerdeseinek reszeve valtak. 

Mindez objektfve valtoztattameg aziskolaigazgatokfeladatkoret, fgy helyzetet is. E helyzet 
szubjektfy Jecsapodasarol” mindeddig nem rendelkeziink elegendo informacioval. Ezt po- 
tolta az a vizsgalat, amelyet egy nemzetkozi egyiittmukodessel folyo innovacios miinka^ 
kereteben folytattunk 1992 tavaszan. A vizsgalat celja az oktatasiigyi vezetokepzesre vonat- 
kozo velemenyek megismerese es a vezetokepzesi igenyek felterkepezese volt; a legerintet- 
tebbek, az iskolavezetok koreben. 

A vizsgalat a magyar kozoktatasi halozat teljes vertikumat atfogta. Az orszagos minta 
harom retegszempontot vett figyelembe: a telepiilest (Budapest, nagyvaros, kisvaros, koz- 
seg), az iskola tfpusat (altalanos, gyogypedagogiai, gimnazium, szakkozepiskola, szakmun- 
kaskepzo, szakiskola), valamint a megkerdezett beosztasat (igazgato vagy igazgatohelyettes). 
A megkerdezes postai uton tortent. A kikiildott 1600 kerdofvbol mintegy 1000 erkezett 
visszad 

Az alabbi osszefoglalo a megkerdezettek vezetokepzes iranti igenyere es hajlandosagara 
koncentral, amely a vizsgalat tapasztalatai szerint igen nagymerteku. Ennek motfvumai, 
tar talma minden bizonnyal hasznos informacioval szolgal az oktatas e, talan leggyorsabban 
pluralizalodasnak indult tertileten a kepzesi kfnalat es az iranyftasi szakemberek szamara. 
Masfelol, e kerdeskorbol szemlelve mod nyflik az oktatasiigy egy fontos agensenek sajat 
munkaja megftelesere, es az errol alkotott velemenynek - mint az oktatashoz valo viszonyuk 
egyik indikatoranak - elemzesere is. 

Igenyek a reszvetelre a vezetokepzesben 

Annak, hogy egy iskolavezeto fontosnak vagy hasznosnak gondolja az iskolai vezetokepzes 
szervezett tanulasat, tobb indoka lehet. Van, ahol az ilyen kepzes az igazgatoi kinevezes 
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feltetele, es van, ahol az oktatasiranyftas „iskolazza be” a vezetonek kiszemelt vagy mar 
kinevezett szemelyt. Minthogy Magyarorszagon ma egyik helyzet sem all fenn, a vezetokep- 
zesben valo reszvetel indokat az oda menni szande'kozok „oldalan” celszeru keresni. Ez lehet 
a kepzettseg reve'n fennallo eiony biztositasa a kapott bizonyitvany reven, paiyazas vagy 
ujrapalyazas eseten. Lehet viszont a nagyobb tudasra, amelyet egy ilyen kurzus kmal. S 
nyilvan az sem elhanyagolhato szempont, hogy egy ilyen kepzes a reszt vevok szamara 
szocialis teret, szakmai azonossagon alapulo tarsas egyutdetet biztosit. 

Vizsgalatunk tanusaga szerint a fenti lehetosegek koziil a tudas, a gyakorlatban jol erve- 
nyesftheto vezetesi kompetencia megszerzese, s ebben a vezetokepzes jelentos szerepe a 
donto indoka az igazgatok kepzes iranti igenyenek. A tudas fontossagat alahiizza, hogy maga 
a vegzettseg, annak formal tanusitasa onmagaban nem vonzero. S mfg nagyfokii eg}^etertes 
van abban, hogy a sikeres iskolaigazgatas tanulasanak a gyakorlat a fo terepe, a kepzes 
fontossaga alapveto a vizsgalat minden csoportja szamara, s az igazgatoi munka sikeressege- 
nek kulcsat a kepzettsegben latjak. 

Kerdoiviinkben altalaban kerestiik a valaszt arra, hogy mekkora az igeny a „jo minosegii” 
vezetokepzesre. Azt, hogy ez mlt jelent, sokoldaiuan igyekeztiink koriiljarni, modot adva a 
valasztasi alternatfvak mellett a sajat iniciatfvaknak is; e helyiitt nehany fontosabb teriilet, 
a vezetokepzesben oktatando tematikak, a kurzus teoretikus vagy gyakorlat-kozpontu ala- 
pozasa, a kepzo intezmenyek, s az eloadok korenek ismertetesere szorftkozunk. 

A kepzesi forma 

A vizsgalat tapasztalatai alapjan az iskolavezetoi tanfolyam igenyelt tananyagstrukturaja nem 
a hagyomanyos pedagogus-tovabbkepzes, hanem egyerteimuen a menedzsmentkepzes tipi- 
kus tematikajat koveti; legfontosabbnak tartott elemei a konfliktuskezeles, aszei*vezeselme- 
let es szervezetfejlesztes, a penztigyek es gazdalkodas, a kommunikacio es a jog. Ez azt is 
megmutatja, hogy az iskolavezetok a pedagdgiai vezeto szerephez kepest markansan mas 
szerepkeszlet betolteset tartjak sziiksegesnek az intezmeny sikeressegenek erdekeben. S az, 
hogy a hagyomanyos menedzsment tematikak koziil eppen a marketing sorolodik hatrebb, 
az altalaban elutasitott hagyomanyos pedagogiai targyak moge, arrol arulkodik, hogy bar 
mindazok a penziigyi, jogi, szocialpszichologiai jellegu problemak, amellyel az iskolaknak 
az elmiilt evekben mar szembe kellett nezniok, beepiiltek es elfogadtattak a vezetoi gondol- 
kodasban. Az iskolanak a piaci igenyeknek megfelelo ismereteket, azokat, amelyek meg nem 
jelentkeznek kihivaskent az intezmenyek szamara, vagy nem ismerik fel, vagy nem szfvesen 
fogadjak. E hipotezis ervenyet csokkentheti viszont a marketing tantargyak kozti legna- 
gyobb szoras. 

Tananyagy eloadds 

Abban, hogy milyen is a „jo kepzes”, szinte mindenki szamara a tananyag volt a vizvaiaszto. 
Alapveto a tananyag 74%, eleg fontos 23% szamara, {Kiilonosen azok hangsulyoztak ezt, 
akik a vezetoi kepzettseget az igazgatoi palyazatok feltetelekent tamasztando kovetelmeny- 
nek gondoltak, tovabba azok, aldk azt is hangsulyoztak, hogy az iskolavezetes nem standard 
tartalmu, hanem valtozoban levo tevekenyseg.) Viszont a taneszkozoky a kepzesi szinteppugy 
nem a kepzes rninosegenek kulcskerdese, mint az, hogy mi maga a kepzo intezmeny. 

A masodik legfontosabb szempont: az eloadok . (Ezt elsosorban az igazgatok es a n6k 
hangsulyoztak.) Az eloadok kulcsszerepe a gimnazlumok vezetoinel jon inkabb szdba, s a 
kozepko rosztaiyok jellemzo valaszt as a, az idosekhez kepest, akik inkabb a metodikdk s a 
legfiatalabbak, akik egyertelmiien a tananyag meghatarozo szerepet tekintik a minoseg fo 
kriteriumanak, A vezetokepzo kurzuson alkaimazott raetodikak fontossaga inkabb a gyen- 
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gebb poziriv atti t ud-valasztasban fejezodott ki, s lett igy a 3. legfontosabb, a kepzes mino- 
seget megszabo kriterium. (Az altalanos iskolai es gybgypedagogiai intezmenyek vezetoi 
tartjak ezeket fontosabbnak, es kozuliik is inkabb a kozepkoruak.) 

A szivesen latott eloadok koreben legnepszerubbek az djfajta vezetoi tudas letetemenyesei, 
a jogi, penziigyi szakemberek, es a szakmai tapasztalattal bfronak tekintett gyakorlo iskola- 
igazgatok. Az, hogy az 6 szereplesiik sokkal fontosabb az igazgatohelyettesek, mint a kine- 
vezett vezetok szamara, a praxisba helyezi a kozvetites sikeressegenek kulcsat vagy bizonyi- 
tekat, bar a kepze's itt is sztiksdges elofeltetelnek latszik. Az oktatastigyi vezetokepzo 
szakemberek jelenletet inkabb az igazgatok preferaljak. A gyakorlo igazgatok elfogadottsaga 
eloadokent az eletkor fiiggvenyeben no, mfg az altalanos es az iskolai vezetokepzo szakem- 
bereket elsosorban a fiatal megkerdezettek igenylik. Az oktatastigyi veze to kepzes szakembe- 
reinek magas, ketely n^lkiili elfogadottsaga alatamasztja a megelozo vezetokepzesek pozitfv 
megiteleset is. 

A kepzes jellege iranti igeny erosen praxisorientalt. A szuksegesnek it tel t gyakorlat aranya 
atlagosan 60%, de nem elhanyagolhato mertekti a min tab an azok szama sem, akik 80%-nyi 
vagy annal is tobb gyakorlatra gondolnak. 

A kepzd intezmenyek kore 

A vezetokepzesben reszt vevo intezmenyek kore szeles: vezetokepzo knrzusokat szervezhet 
a miniszterium altal fenntartott kepzohely eppugy, mint a megyei pedagogiai intezetek, s a 
magan vezetokepzo cegek is. A pedagoguskepzes iranti szkepszisre a felsooktatasi intezme¬ 
nyek alacsony elfogadottsaga utal. 

Reszvetel a tanfolyamon 

A vizsgalat altalanos tapasztalatai megmutattak az igazgatok involvaltsagat a vezetokepzes¬ 
ben: csaknem a minta ketharmada, 62% ,,mindenkepp” reszt venne egy olyan tovabbi 
iskolai vezetokepzon, amelyet jo szinvonalunak (tel. Hozza veve ehhez a felteteles reszveteli 
szandekot, tobb, mint 80%-os a kereslet. Valamennyi csoport magas erdeklodese mellett a 
kepzesre a ferfiak nagyobb aranyban vallalkoznak, mint a nok. A kozepkorosztaly (35 es 45 
ev kozott) a legnyitottabb, s a legidosebb iskolavezetok egy resze is vaitozatlanul kesznek 
mutatkozik a vezetokepzesre. 

Abbol, hogy sok igazgato szivesen venne reszt iskolai vezetokepzesben, meg nem kovet- 
keztethetiink a szandek komolysagara. Ezt elsosorban az aldozatvallalas foka; korulmenye- 
inek, lehetosegeinek a megfontolasa mutatja. A vezetok^pzeshez igenyelheto kulso hozzaja- 
rulast a munkahelyi idokedvezmeny, es a tanfolyamok koltsegeinek tentese jeienti. A 
kerdezettek szerint a vezetokepzo koltsegeihez az iskolafenntarto reszleges hozzajarulasa 
varhato, 20% szerint biztos, 40% szerint valoszinu. 

A kerdezettek a szamukra legmegfelelobb idopontokat es helyszmeket hasonlo oszintes^g- 
gel gondoltak vegig. Bar kozos jo idopontot nehez talalni, a munkaido egy reszeben es a 
szabadiddben tartott tanfolyam jonak tunik, mig a legvedettebb a hetvege, s a nyari szunido 
sem tunik szerencsesnek. A tanfolyam elkepzelt formaja, erthetoen telepulesfuggo; altalaban 
a bejaros, lakohelytol nem tavoli formak a kedveltek, r. varosiak es a budapestiek - erthetoen - 
lakohelyiikon kfvanjak a kepzest. Ugyanakkor a tavoktatas eppen a falusiak eseteben nem 
nepszeru. 

A megkerdezettek tobb, mint fele maga is hajlandd anyagi aldozatot hozni a vezetokep¬ 
zesben valo reszvetelert. Koztiik is elsosorban az altalanos iskolak vezetoi, s nagyobb arany¬ 
ban a noi vezetok keszek erre. 
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A vizsgalat egyik figyelemre melto informaciojat az szolgaltatta, hogy a tovabbi vezeto- 
kepzesben valo reszvetel szdndeka annak ellenere nagy, bogy a megkerdezettek mintegy 
ketharmada (ezek egyotode tobbszor is) mar vegzett valamilyen iskolai vezetokepzo t, s azt 
nem tartotta haszontaiannak. Altalaban pozitivan (46% eleg jonak, 36% kifejezetten jonak) 
ertdkelte, s osszesen 17%-uk itelte gyongenek vagy rossznak. E - tobbnyire a megyei es a 
fovarosi pedagogiai intezetek altal szervezett — egy eves tanfolyamok okievellel zarultak, 
dfjukat nem a kerdezettek, hanem a fenntarto — az allam, majd az onkormanyzat — Fizette. 
A teljes mintaboz viszonyitva 30% vegzett 1985 elott, 23% 1985 es 89 kozott, 17% pedig 
azota iskolai vezetokepzo tanfolyamot; ez, a megkerdezettek kormegoszlasat is figyelembe 
veve a vezetokepzes folyamatossagarol es mennyisegi fejlodeserol is tanuskodik. Ennel azon- 
ban joval nagyobb fejlodesi iitemet is engedne az itt feltart vezetokepzes! igeny kielegftese; 
hozza veve azt is, bogy ma meg nines formal is kovetelmenye a vezetokepzettsegre vonatkozo 
igazgatoi kinevezesnek, valamint azt, hogy a megkerdezett igazgatok e kepzest masoknak is 
bozzaferhetove ten nek. 

Az, hogy a megkerdezettek szerint az iskolai vezetokepzo is me ret ek nem esupan a miikodo 
igazgatok szamara sziiksegesek, arrol tanuskodik, bogy az iskolavezetesi szalunat a magyar 
iskolavezetok egyben kulturabordozonak, kommunikacios „nyelvnek” is tekintik. Az, hogy 
a vezetest az iskolavezetok nem zart, „cebes tipusu” szakmanak tetelezik, azt jelenti, hogy 
az iskolat nyitott intezmenynek tekintik, amelyben az intezmenyt koriilvevo resztvevok mind- 
egyike szamftbat a jobb egyuttmukodesre, a szempontok kolcsonos figyelembe vetelere. 


L TABLA 

A vezetokepzon oktatott tant&rgyakpreferencialistdja (dtfokozatu skdla szerint) 


Tantargy 

Atlag 

Szoras 

Konfiiktuskezeles 

3,74 

0,07 

Szervezestudomanyok 

3,54 

0,17 

Penziigy, gazdalkodas 

3,56 

0,15 

Kommunikacio 

3,41 

0,24 

Jog 

3,37 

0,11 

Szemelyzetr munka 

3,26 

0,15 

Pszichologia 

3,19 

0,21 

Csoportepites 

3,04 

0,13 

Oktataspolitika 

3,02 

0,26 

Szocialpszicbologia 

3,01 

0,25 

Pedagogiaelmelet 

2,84 

0,25 

Egeszsegilgy, mentalhigienia 

2,61 

0,25 

Piackutatas, marketing 

2,48 

0,66 

Szamvitel 

2,47 

0,34 

Osszegzes 




A vizsgalat hipotezise az volt, bogy a magyar iskolavezetok nyitottak az iskolai vezetdkep- 
zesre, mert egy uj tipusu vezetoi tudas megszerzesenek igenye el benniik. Az eredmdnyek 
azonban azt is megmutattak, bogy az igazgatok az iskolavezetoi munkat onallo (tobb, mint 
50%) vagy reszben onallo (esaknem 40%) szakmanak tekintik. Erzekelik, bogy ez a tudas 
mas, mint az, amire a jo szaktanarnak sziiksege van, masnak tartjak, mint a tobbi pedago- 
gusmunkat. A professzionalizalodast, illetve az ennek elemeibol osszeallo szemleletet sziik- 
segesnek, sot neikiildzhetetlennek velik. 
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Tapasztalataink szerint az iskolai menedzsment az igazgatok szamara olyan kultura elsa- 
jatftasat jelenti, amely lehetove teszi a tarsadalmi valtozasfolyamatok kihi'vasaira adando 
lehetseges valaszok megfogalmazasat. Ezt a vizsgalat szinte minden pontja alatamasztja; 
bizonysagaul eleg attekinteni a vezetokepzon fontosnak tartott tantargyak preferencialistajat 
(lasd I. tibia). 

Baldzs Eva 


AZ ISKOLAI 


A harom evre tervezett Regionalis Oktatasiigyi Vezetokepzesi Program, kapcsolodva a NESA 
es a TEMPOS tamogatasaval megindulo orszagos vezetokepzesi halozat kiepftesehez, azt 
ceiozza meg, hogy segiti az orszag e'szak-dunantdli regiojaban az oktatasiigyi vezetok 
kepzesevel foglalkozo iskolak kialakulasat, a leendo oktatok kepzeset, a NESA program 
eredmenyekent eloallo tananyagok, taneszkozok alkalmazasaval pedig egy korszeru vezeto¬ 
kepzesi kultura meghonosodasat. 

A halozatfejleszto munka elso lepesekent igenyfelmerest vegeztiink a potencialis klientura 
legjelentosebb csoportja: az iskolaigazgatok es helyetteseik korebenP A vizsgalat celja: taje- 
kozodas a vezetokepzessel kapcsolatos igenyekrol, rnindenekelott a tervezett kepzes tar tab 
mara es formaira vonatkozo varakozasokrol. A felmeres soran a kerdoives vizsgalat modszeret 
alkalmaztuk. Meroeszkozkent a NESA-program kereteben klfejlesztett kerdoiVnek az orsza- 
gos vizsgalat tapasztalatait figyelembe vevo, atdolgozott, tovabbfejlesztett valtozatat hasz- 
naltuk. A postai ikon vegzett vizsgalat kiterjedt az eszak-dunantuli regio valamennyi isko- 
laigazgatojara, es iranyftott mmtavetellel a regio iskoldinak feleben az igazgatohelyettesekre. 

Az empirikus vizsgalat kereteben velemenyt kertiink az iskolaigazgatoi munka tartalmarol, 
annak valtozasarol, a vezetokepzes rendszerszintu szabalyozasarol; a tervezett program tar- 
talmi, formai, szervezeti kereteinek kialakitasarol; a megkerdezettek korabbi vezetokepzesi 
tapasztalatairol. 

Szakma-e az iskolaigazgatas? 

Miutan a kerdezettek 41%-a valaszolt erre hatarozott igennel, megallapfthato, hogy az 
iskolavezetoi tevekenysegnek mint onallb professzionak a sajatos jegyei csupan reszben 
alakultak ki. Ugyanakkor a professzionalizalodas folyamatat mutatja az a teny, hogy a 
valaszadok kozel fele (49%) onallo szakmai jegyeket felmutatonak veli, s csupan minden 
tizedik megkerdezett (10%) utasitotta el mint onallo szakmat. 

A vezetokepzes bevezetese 

A valaszadok nagy resze egyetert azzal, hogy iskolaigazgatoi feladatokat vezetokent csak az 
lasson el, aki az e teriiletre vonatkozo specialis kepesftessel rendelkezik (64%). A kotelezo 
kepzes kesobbi bevezeteset a valaszadok 47%-a tamogatna. A mukodo iskolaigazgatok 


t Az elsodleges adatfeidoigozds a Szocio-Reflex Fiiggetlen Tdrsadahm- es Piackutato Kft. kozremukodesdvel kd- 
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